HEIDE SPA

BAD DUBEN
HAUS- UND BADEORDNUNG

1. Verbindlichkeit und Zweck

Die Haus- und Badeordnung ist fur alle Gaste des HEIDE SPA Bad Diben verbindlich und soll Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit garantieren.
Das HEIDE SPA ist eine Einrichtung, die jedem Gast ein HochstmaB an Erholung, Entspannung und SpaB bereiten soll. Mit dem Buchen des
Eintrittstarifes erkennt der Gast die Haus- und Badeordnung sowie alle anderen Regelungen fir einen sicheren und geordneten Betrieb an.

2. Hausrecht und Sicherheit

Das Personal iibt gegentiber allen Gasten das Hausrecht aus. Den Anordnungen des Personals ist Folge zu leisten. Das Personal ist berechtigt,
Gaste, welche die Sicherheit und Ordnung gefahrden, andere Géaste beldstigen oder gegen die Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung
verstoBen, von der weiteren Nutzung der Einrichtung auszuschlieBen. Bei Nichtbefolgung dieser Anweisungen macht sich der Gast des
Hausfriedensbruchs strafbar.

Wer sich widerrechtlich Zutritt zum Geléande und der Betriebsanlage verschafft oder absichtlich kein Entgelt entrichtet bzw. dies versucht, wird
unverzlglich des Hauses verwiesen und muss mit einer Strafanzeige rechnen.

Aus sicherheitstechnischen Griinden werden Bereiche teilweise kameratberwacht. Die Aufzeichnungen kdnnen nur im Verdachtsfall von der
Geschaftsleitung und der Polizei eingesehen werden. Diese dienen zur Sicherheit und zum Schutz des Eigentums der Gaste sowie des HEIDE SPA.
Beschwerden, Wiinsche oder Anregungen nimmt jeder Mitarbeiter entgegen.

3. Offnungszeiten, Eintrittstarife und Einlass

Die Offnungszeiten und Eintrittstarife sind im HEIDE SPA &ffentlich zugénglich ausgestellt. Die jeweils giiltigen Eintrittstarife sind Bestandteil
dieser Haus- und Badeordnung. Fir Veranstaltungen kénnen Sondertarife erhoben werden.

Die Aufenthaltsdauer richtet sich nach den gebuchten Tarifen. Bei Uberschreiten ist ein entsprechender Betrag nachzuzahlen. Der ausgehandigte
Transponder-Chip ist wie Bargeld zu betrachten. Alle Belege sind zu kontrollieren. Spéatere Reklamationen werden nicht beriicksichtigt.

Mit dem Buchen des Eintrittstarifes entsteht kein Anspruch auf eine Sitz- oder Liegemdglichkeit.

Die Geschéftsleitung kann die Benutzung des HEIDE SPA ganz oder teilweise einschrénken. Der betriebsbedingte oder technische Ausfall von
einzelnen Anlagen, Einrichtungen oder Wasserattraktionen berechtigt nicht zur nachtréglichen Minderung von geldsten Eintrittstarifen.
Personen mit schweren geistigen Behinderungen sowie Personen, die unter Ohnmachts- oder Krampfanféllen leiden, dirfen die Badelandschaft
und Saunawelt nur mit einer Begleitperson betreten.

Nichtschwimmern bis zu sieben Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder deren Bevollmachtigten gestattet.
Keinen Zutritt zur Badelandschaft und Saunawelt haben Personen mit ansteckenden Krankheiten, Personen mit offenen Wunden,
Hautausschlagen oder anstoBerregenden Krankheiten sowie Personen, die betrunken sind oder unter Einfluss berauschender Mittel stehen.
Tiere dirfen nicht mitgenommen werden.

4. Baden, Saunieren, Verweilen

Die Géste haben sich so zu verhalten, dass die Sicherheit und Ordnung sowie die Sauberkeit innerhalb der Einrichtungen nicht gefahrdet werden.
Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten. Der Austausch von Zartlichkeiten ist auf ein Minimum zu reduzieren. In den textilfreien
Bereichen ist dies ganz zu unterlassen. Intime Handlungen werden mit Hausverbot - ohne Erstattung bereits entrichteter Eintrittsgelder - und
Strafanzeige geahndet. Mit Riicksicht auf das Erholungsbedirfnis aller Gaste ist im Ruhebereich sowie in den Saunen auf Ruhe zu achten.

Jeder Gast ist verpflichtet, sich vor dem Betreten der Badelandschaft und Saunawelt griindlich zu reinigen sowie vor Benutzung aller
Wasserbecken den Schweiff abzuduschen.

Die Sauna ist eine textilfreie Zone. Der Aufenthalt in den Saunen ist nur unbekleidet gestattet. Nach Beendigung des Saunabades, einschlieBlich
der dazu erforderlichen Abkihlungsphase, ist ein Bademantel bzw. ein Handtuch umzulegen. Dies gilt ebenfalls fir die Bereiche der Gastronomie.

In den Trockensaunen ist ein ausreichend groBes Handtuch unter den ganzen Korper (einschlieBlich der FiiBe) zu legen. Es wird empfohlen, die
im Saunabereich ausgehédngte Saunaanleitung zu beachten.

Die Reservierung von Liegen und Stihlen mit personlichen Sachen wahrend Abwesenheit ist nicht gestattet. Bei Bedarf ist das Personal
angewiesen, reservierte und nicht genutzte Liegen und Stihle zu berdumen.



Eigene Aufgussmittel dirfen nicht mitgebracht und verwendet werden.

AuBerhalb des textilfreien Bereiches ist Badebekleidung erforderlich. Das Tragen von Unterwasche als oder unter der Badebekleidung entspricht
nicht den Hygienevorschriften und ist verboten. Sofern die Badekleidung eines Gastes ein Hygiene- oder Sicherheitsrisiko darstellt oder gegen
sonstige Vorschriften verstoBt, kann die Beckennutzung verweigert werden.

Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhohte Unfallrisiko beachten, dass z. B. durch nass belastete und/oder seifige Bodenflachen
entsteht. Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Es sollten grundsétzlich auBerhalb der Becken rutschfeste Badeschuhe getragen werden.
Mutwillige Verunreinigungen werden mit einem Reinigungsentgelt von 50,00 € belegt. Findet ein Gast seine Kabine, den Schrank usw.
verunreinigt vor, so hat er dies unverziiglich dem Personal zu melden.

Seife oder andere Kdrperreinigungsmittel und Cremes diirfen auBerhalb der Duschanlagen nicht verwendet werden.

5. Verbote

Es ist nicht gestattet,
¢ Lebensmittel und Getrénke zu konsumieren, die nicht im HEIDE SPA erworben wurden,
* inden gastronomischen Einrichtungen gekaufte Speisen und Getrénke auBerhalb der hierfir vorgesehenen Bereiche zu verzehren,
* die Duschrdume und den Sauna- und Badebereich mit StraBenschuhen zu betreten,
* Gegenstande, die unter Gewalteinwirkung zerbrechen, z. B. Glas oder Porzellan, mitzubringen,
* die Badezonen und das Schwimmbecken zu verunreinigen,
* zurauchen, ausgenommen gekennzeichneter AuBenbereiche,
* von den Beckenrdndern zu springen,
* zurennen,
e an den Einstiegsleitern oder anderen Haltestangen zu turnen,
* im Wasser Badeschuhe oder Schwimmflossen zu tragen,
¢ Rundfunk- und Fernsehgerate zu benutzen,
* im Saunabereich Mobiltelefone oder Tabletts zu nutzen,
e das Spucken auf den Boden oder in das Badewasser,
* Werbematerial zu verteilen,
* Geldsammlungen jeder Art zu tatigen,
* Balle, Luftmatratzen sowie groBere Wasserspielzeuge zu benutzen,
* Foto- und Videoaufnahmen, egal zu welchem Zweck, zu machen,
* Liftungsgitter an den Fensterfassaden mit Handtiichern oder anderen Gegenstanden zu belegen.

Taschen sind in den dafir vorgesehenen Garderobenschranken oder Regalen zu deponieren.
Es ist nicht gestattet, diese in den Liegebereich der Saunawelt (innen und auBen) mitzunehmen.

6. Haftung

Samtliche Bade- und Saunaeinrichtungen sind von den Gésten pfleglich zu behandeln. Jeder Gast haftet fiir Schaden, die er durch
missbrauchliche Benutzung, schuldhafte Verunreinigung oder Beschédigung verursacht hat. Fiir Schaden, die von Kindern herbeigefiihrt werden,
haften die Eltern. Fiir die Beschadigung oder das Abhandenkommen der in das HEIDE SPA mitgebrachten Sachen - egal, wo sie deponiert
wurden - wird keine Haftung Gbernommen.

Bei hoherer Gewalt und Zufall sowie Mangeln, die auch bei Einhaltung der (iblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden (z. B. Stromausfall),
haftet das HEIDE SPA nicht.

Das HEIDE SPA und seine Mitarbeiter haften fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Dies gilt
auch fir die auf den Parkplatzen abgestellten Fahrzeuge.

Den Mitarbeitern des HEIDE SPA ist es untersagt, Geld sowie Wertgegenstande von Gésten aufzubewahren. Falls der Gast dennoch
Wertgegenstande mit sich flhrt, wird ihm empfohlen, diese in den Uberlassenen abschlieBbaren Garderobenschranken zu deponieren. Von
Seiten des HEIDE SPA wird keinerlei Haftung fiir mitgebrachte Wertgegenstande libernommen. Dies gilt auch, wenn diese im Garderobenschrank
eingeschlossen wurden.

Jeder Gast muss seinen Transponder-Chip und Schrankschliissel so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Flr den Verlust eines
Transponder-Chips oder Schrankschlissels ist ein Betrag von 30,00 € zu entrichten.

Gegensténde, die gefunden werden, sind an der Kasse abzugeben. Uber die Fundgegenstinde wird nach den gesetzlichen Bestimmungen
verfugt.

Die Nutzung aller Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr.
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